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Altalanos Szerzé6dési Feltételek (ASZF)

(valtozassal egységes szerkezetben)

Hatalyos: 2015. oktober 15. napjatol

1 Altalanos rendelkezések

A Verlag Dashofer Kft. (székhely:1146 Budapest Hungaria korat 140-144., Cg. 01-09-863061, a
tovabbiakban: Kiado) Internetes portaljain megjelend Termékek vagy Szolgaltatasok online, offline
vagy postai uton leadott megrendelésére és vasarlasara a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyadéak.

1.1 Alkalmazhatdésag

A jelen ASZF 2015. oktober 15. napjan 1ép hatélyba, és az ezen datumot kovetden leadott valamennyi
megrendelésre iranyado, a jelen ASZF kévetkez6 modositasaig vagy visszavonasaig.

A Kiado offline termékeinek az értékesitését — azaz a Kiadd azon termékeinek az értékesitését, amelyek
fizikailag behatarozhat6 ingéd dolgok — egy offline termék (egy CD termék) kivételével 2014. januar 1.
napjan megsziintette.

A Megrendel és a Kiado jelenlegi és jov6beni tizleti kapcsolatira az ASZF megrendeléskor hatalyos
rendelkezései az iranyadoak, a lenti két kivételtol eltekintve:

- A megrendeléskor hatalyos ASZF-t61 eltéré feltételek keriilhetnek meghatirozasra az
esetenkénti akciokban. Amennyiben az esetenkénti akciokban a jelen ASZF-t6] eltérd feltételek
keriilnek meghatarozasra, akkor az adott akciokban meghatarozott feltételek (mint specialis
feltételek) az iranyadoak az adott akcio keretében megrendelt Termékre vagy Szolgaltatasra.

- A Kiadé a jelen ASZF hatélybalépésekor mar fennalld szerzodések megrendeldi részére
megkiildi a jelen ASZF-et, egyuttal javasolja, hogy a fennallo szerzédés tekintetében a felek a
jelen ASZF rendelkezéseit fogadjak el iranyadénak. A Kiad6 felhivja a megrendelSket arra,
hogy amennyiben a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill nem nyilatkoznak eltéréen, ugy ez a
jelen ASZF elfogadasanak mindsiil a fennallé szerz6dés tekintetében.

(A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény, tovabba az informaciods
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései az
iranyadoak.)
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1.2 Fogalmak
A jelen ASZF értelmezése soran

»Dashofer fiok” A webaruhdz és valamennyi online szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges online
felhasznaloi feliilet. Az itt megadott felhasznaloi adatok képezik az alapjat valamennyi szolgaltatasnak
¢s az (elektronikus) szamlazasnak.

»Digitalis adattartalom” digitalis formaban eldallitott vagy nyujtott adat.

»Frissités” a Kiado az online szolgaltatasait rendszeresen karbantartja, szoftvereihez frissitéseket bocsat
ki, amely frissitések tartalmazzak a legutdbbi frissités Ota tortént tartalmi valtozasokat (bévitéseket,
kiegészitéseket, modosulasokat).

»Garantalt tartalom” az a cikkekbdl, nyomtatvanyokbol, trlapokbol, dokumentummintakbdl alld
digitalis tartalom, ami az online tudasbazis(ok) részét képezi, és amelyet a feladatra dedikalt szakértok
rendszeresen frissitenek.

»Hirlevél” az a cikkekbdl allo, aktualis hireket tartalmazé dokumentum, ami a hirlevélre torténd
feliratkozasnal meghatarozott rendszerességgel, téritésmentesen keriil a hirlevélre feliratkozo részére
elkiildésre.

»Megrendel6” az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki (amely) online és/vagy offline Terméket és/vagy
Szolgaltatast rendel.

»Felhasznalo” a Kiado altal lizemeltett webshop, valamint az 1.3.-as pontban felsorolt portalok
latogatoi, regisztraloi, Megrendel6i.

»Képzés” az a tevékenység, amelynek soran az elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa
segitségével kifejlesztésre keriilnek az adott teriileten sziikséges jartassagok, készségek és képességek.

»Offline megrendelés” a Kiado6 részére tobbek kozott e-mail, telefon, TM ttjan és/vagy postai Giton
leadott megrendelés és/vagy hirlevélre torténd feliratkozas.

»Online megrendelés” a Kiad6 webaruhazaban vagy meghatarozott portaljain leadott megrendelés
és/vagy hirlevélre feliratkozas.

»Online szolgaltatas” a digitalis adattartalommal megjelend szolgaltatds, mint példaul az online
szakkonyv, online szaklap, online szoftver, e-dokumentum, online szakmai tudasbazis, vided
tudésbazis, tovabba online szolgaltatasnak tekintend6 a webinarium és az online tanfolyam is. Az Online
szolgéaltatasok fajtai a Kiado altal meghatarozottak szerint folyamatosan béviilnek. Egyes szolgaltatasok
iddvel atnevezésre keriilhetnek (pl. korabban online konyvtar helyett uj megnevezés online szakmai
tudasbazis).

»Rendezvény” egy meghatarozott helyen, idében és témakdrben szervezett eseménysorozat, egyedi
esemény. Funkcionalis tartalmuk szerint lehetnek: kongresszus, konferencia és ezek altipusai
(élémiisorok, versenyek, kiallitasok, kviz jatékok, tobb funkcids szakmai rendezvények).
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»3zolgaltatas” a Kiado gondozéasaban kiadott online elérhet6ségili, hasznalataban felhasznéloi névhez
és fizetéshez kotott online és nem online szolgaltatdsok, mint példaul online szakkdnyv, online szaklap,
online szoftver, e-dokumentum, online szakmai tudasbazis, online tanfolyam, webinarium, vided
tudasbazis. Szolgaltatasnak tekintendd tovabba a szeminarium és szoftver is. A Szolgaltatasok fajtai a
Kiadé altal meghatarozottak szerint folyamatosan boviilnek. Egyes szolgaltatasok idével atnevezésre
keriilhetnek (pl. korabban online konyvtar helyett ij megnevezés online szakmai tudasbazis).

»3zeminarium” A Szolgaltatas egyik fajtaja, olyan oktatds, amely a Kiado altal meghatarozott
helyszinen keriil megtartasra, amely a jelenlévok szamara elérhetd, és amelyen a jelenlévok tudnak az
eléadoval konzultalni és az el6adonak kérdéseket feltenni.

»Termék” minden olyan fizikailag (kézzel) foghatdo dolog, amelyet a Kiadd6 Magyarorszagon
forgalmaz, ideértve CD formaban megjelend termékeket.

»Video tudasbazis” a Szolgaltatas egyik fajtaja, amelynek keretében a Megrendel6 a Webinariumok és
Szeminariumok el6éadas anyagait felvételrdl tekintheti meg, és amely tartalma folyamatosan bovitésre
és kiegészitésre, azaz frissitésre keriil ugy, mint példaul az online szakmai tudasbazis tartalma.

»Webinarium” a Szolgaltatds egyik fajtaja, olyan oktatds, amely az Interneten keresztiil keriil
megtartasra, azaz a résztvevok a webinarium idépontjaban Interneten keresztiil tudnak csatlakozni az
el6adashoz, és az el6adoval konzultalni és kérdéseket feltenni.

»Webshop” az a Kiado altal izemeltetett honlap, ahol a Megrendel6 online modon (azaz nem e-mailen,
telefonon) kozvetleniil Megrendelést adhat le.

1.3 Internetes Portalok
A Kiado6 azon Internetes portaljai, amelyeken a Szolgaltatasok megrendelhetdek, az alabbiak:

www.dashofer.hu www.adoforum.hu www.szabalyzatok-sst.dashofer.hu

www.Kkalkulator.hu www.videocampus.hu www.muszakiforum.hu

2. Termékek/Szolgaltatasokvasarlasa/elofizetése
(ideértve a hirlevélre, a szaklapra torténé feliratkozast, illetve eléfizetést is)

Online vagy offline médon torténé megrendelés vagy hirlevélre torténé feliratkozas a jelen ASZF
tudomasul vételét és elfogadasat jelenti!

2.1 Szerzodéskotés és visszavonas (elallas)
A szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés megkotésére az alabbi modokon keriilhet sor:
2.1.1 Kozvetlen online megrendelés

Megrendel6 csak abban az esetben tud online rendelést leadni, ha rendelkezik Dashofer fiokkal.


http://www.dashofer.hu/
http://www.adoforum.hu/
http://www.szabalyzatok-sst.dashofer.hu/
http://www.kalkulator.hu/
http://www.videocampus.hu/
http://www.muszakiforum.hu/
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Online megrendelés esetén a Megrendeld automatikus visszaigazolast kap a regisztraciokor altala
megadott e-mail cimre. A helyes e-mail cim megadasa a felhasznalo felel6ssége. A visszaigazolas
tartalmazza a Termék/Szolgaltatas megnevezEését, nettd és bruttd arat, valamint a szamlazasi adatokat.

Online megrendelés esetén a megrendelést véglegesitd gombra kattintassal a Megrendel6 és a Kiado
kozott a szerzodés 1étrejon. A Megrendeld a megrendelést kdvetden koteles a Termék/Szolgaltatas arat
megfizetni a Kiadd részére. Amennyiben fizetési kitelezettségét a Megrendel hataridében nem teljesiti,
a Kiado fizetési felszolitast kiild a Megrendel6nek a jelen ASZF 2.8 pontjdban foglaltak szerint és nem
teljesités esetén elinditja a behajtasi eljarast.

A Szolgaltatas kizarolag a fizetési kotelezettség teljesitését kovetéen hozzaférheté a Megrendeld
szamara, az eldfizetési dij Kiado szamlajan torténd jovairast kovetd munkanaptdl. A Megrendeld a
fizetés lekonyvelését kovetéen kapja meg a Kiadotol a Szolgaltatashoz a hozzaférési jogosultsagot.

2.1.2 Egyéb, nem online médon leadott megrendelés

Abban az esetben, ha Megrendelé nem online mddon, hanem telefonon vagy irdsban postai uton vagy
e-mailben adja le Megrendelését, akkor el6zetes regisztraciot nem igényel Megrendelése, ugyanakkor a
Megrendelés elkiildésével ra is érvényesek lesznek az ASZF-ben rogzitett feltételek. Ilyen esetben a
Kiad6 automatikusan, a Megrendel6é adataival I1étrehozza a Dashofer fidokot, hiszen a Szolgaltatasok
igénybevétele ebben az esetben is a Dashofer fiokhoz kotott. A Kiado értesitést kiild a Megrendelonek
a Dashofer fiok létrehozasarol és tajékoztatja a Dashofer fiokhoz kapcsolodo jelszorol. A jelszot a
Megrendel6 barmikor megvaltoztathatja.

2.1.3 Megrendelési feltételek elfogadasa

A ,Regisztraci6”, ,Feliratkozom”, ,,Megrendelés” gombra kattintva, valamint a Megrendelés egyéb
moédon torténd elkiildésével a Megrendeld

i. hozzajarul és elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakat,
ii. elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat,

iii. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiad6 a Termékek / Szolgaltatasok ararol elektronikus szamlat allitson ki
és kiildjon részére,

iv. kotelezettséget vallal a Termék/Szolgaltatas aranak a megfizetésére,

v. kotelezettséget vallal arra, hogy ha az el6fizetési id6szak lejarta el6tt nem kéri az eléfizetési idoszak
megsziintetését a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, akkor megfizeti a Termék/Szolgaltatis arat a
kovetkez6 eléfizetési idOszakra is, valamint

vi. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiadd a részére reklamanyagokat kiildjon mindaddig, amig Megrendel6
ezeket le nem mondja a unsubscribe@dashofer.hu vagy az info@dashofer.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus tizenettel. A lemondd nyilatkozat akkor tekintendé kézbesitettnek, ha Megrendeld
visszaigazolast kap Kiadotol.

A Termékek/Szolgaltatasok arai nettd arak, az arak az afa-t, a szallitasi és a csomagolasi koltségeket
nem tartalmazzak.


mailto:unsubscribe@dashofer.hu
mailto:info@dashofer.hu
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A Megrendel6 altal a megrendelést jelzo gombra torténd kattintassal, a megrendelést tartalmazé {izenet
/ levél elektronikus vagy postai Uton torténd elkiildésével vagy telefonon torténd elmondéasaval a
Megrendel6 és a Kiado kozott a szerzédés a megrendelésben foglalt feltételekkel 1étrejon.

2.1.4 Megrendel6t megillet6 elallasi jog

A Kiado koteles a Megrendeld altal online vagy offline leadott megrendelést a Megrendeld altal a
megrendeléskor megadott feltételekkel és szallitasi hataridovel teljesiteni. Ha a megrendeléskor a Kiado
részErdl esetlegesen elirds, megjelenési hiba, szamitasi tévedés fordul eld, a Megrendeld jogosult a
megrendelés visszavonasara, azaz egyoldali nyilatkozataval eldllni a megrendeléstél. Megrendeld a
megrendeléstdl legfeljebb a szamla Kiado altali kiallitasaig allhat el az info@dashofer.hu e-mail cimre
kiildott elektronikus tizenettel vagy postai Gton tovabbitott levélben.

2.2 Termékek/Szolgaltatas valtoz(tat)asa

Kiadé fenntartja a jogot, és Megrendeld a jelen ASZF elfogaddsaval mar most hozzajarul, hogy a
Megrendelést kovetden a Terméket/Szolgaltatast az aldbbiak szerint megvaltoztathatja:

2.2.1 Termék/Szolgaltatas elnevezése és tartalma valtozatlan marad, azonban a Termék/Szolgaltatas
formatuma megvaltozik (pl. szoftverrdl online szolgaltatasra attérés stb.),

2.2.2 Termék/Szolgaltatas megsziintetésre keriil, €s tartalma vagy tartalmanak egy része beépitésre kertil
egy masik Termékbe/Szolgaltatasba, vagy a Terméket/Szolgaltatast egy masik Termék/Szolgaltatas
valtja fel ugy, hogy a témakdr és a célcsoport azonos marad; ebben az esetben is eléfordulhat(nak)
azonban a fenti 2.2.1. pontban meghatarozott eset(ek),

2.2.3 Termék/Szolgaltatads megsziintetésre keriil, €s tartalma vagy tartalmanak egy része beépitésre kertil
egy masik Termékbe, vagy a Terméket egy masik termék valtja fel ugy, hogy a témakor hasonlo, a
célcsoport azonban azonos marad; ebben az esetben is el6fordulhat(nak) azonban a fenti 2.2.1. pontban
meghatarozott eset(ek),

2.2.4 Termék/Szolgaltatas tigy keriil megsziintetésre, hogy csak az adathordozé eszkoz szlinik meg, és
a Megrendel6é(k) a korabban CD-n kapott telepitdt online tolthetik le Gigy, hogy az el6fizetés idoszaka
valtozatlan marad.

2.3 Ha Kiado a Terméket/Szolgaltatast mas formatumban értékesiti, azonban a Termék/Szolgaltatas
elnevezése ¢és tartalma nem valtozik, abban az esetben tajékoztatja a Megrendel6ket a formatum
megvaltozasarol. Ha a Megrendel6 a megvaltozott formatumt Terméket/Szolgaltatast nem kivanja
megvasarolni és/vagy eldfizetni, abban az esetben valaszlevelében errdl irasban tajékoztatni koteles
Kiadot. frasbeli tajékoztatasnak minésiil az info@dashofer.hu e-mail cimre kiildott elektronikus iizenet
is. Megrendeld ezzel kapcsolatosan kifejezetten tudomasul veszi azt a tajékoztatast, hogy ha az értesitd
levélben meghatarozott hataridon beliil (azaz 8 napon beliil) nem tajékoztatja irasban Kiadot arrol, hogy
a megvaltozott formatumt Terméket/Szolgaltatast nem kivanja megvasarolni, illetve el6fizetni, abban
az esetben Kiado gy tekinti, hogy a megvaltozott formatumti Terméket/Szolgaltatast a Megrendeld
meg kivanja vasarolni, illetve el kivanja fizetni.

2.4 Ha Kiad6 a Termék/Szolgaltatds mas elnevezéssel ¢és/vagy mas tartalommal és/vagy mas
formatumban torténd


mailto:info@dashofer.hu
mailto:info@dashofer.hu
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értékesitésérol dont barmely okbol kifolyolag, abban az esetben tajékoztatja a Megrendeldket errdl, és
a 2.3 pontban foglaltak ebben az esetben is megfeleléen iranyadok. A Termék/Szolgaltatas valtoztatasa
esetén Kiadd tajékoztatja a Megrendelot a Termék/Szolgaltatds rendszerességérdl és tartalmarol,
valamint egyéb esetleges valtozasairdl.

2.5 Ha a Termék valtoztatasa kovetkeztében (ideértve a fenti 2.2.1.-2.2.4. eseteket) a Termék vételara
megvaltozik (akar novekszik, akar csokken), abban az esetben a megvaltozott elnevezésii / tartalmu /
formatumu Termék vételara az az 6sszeg, amit Megrendelé megvasarlas esetén kifizetni koteles.

2.6 Ha a Szolgaltatas valtoztatasa kovetkeztében (ideértve a fenti 2.2.1.-2.2.4. eseteket) a Szolgaltatas
el6fizet6i dija megvaltozik (akar ndvekszik, akar csokken), abban az esetben a megvaltozott elnevezési
/ tartalmu / formatumt Szolgaltatas eléfizetdi dija a kdvetkezo eldfizetési idészakra vonatkozik, azaz
Kiado az eléfizetési idoszak ideje alatt tortént elofizetdi dij valtozast nem érvényesiti a Megrendeldkkel
szemben, ¢és esetleges el6fizetdi dij csokkenés esetén sem fizeti vissza a kiillonbozetet (az eldfizetdi dij
idéaranyos részét sem).

2.7 Szallitas és teljesités

Amennyiben a Megrendelé egyéb kéréssel nem fordul a Kiadohoz, ugy a megrendelt Terméket a
Megrendel? altal a megrendeléskor meghatarozott cimre futarszolgalat vagy a Magyar Posta szallitja ki,
a Megrendel6 altal meghatarozottak szerint. A szallitas koltségeit Megrendeld viseli, amely 0sszeget a
megrendeléskor kiallitott szamla tartalmazza.

Ha a Termék azért nem szallithatd ki a Kiado altal vallalt szallitasi hataridével a Megrendeld altal
megadott cimre, mert Megrendeld az adott cimen nem talalhato, vagy Megrendeld a kiildeményt nem
vette at vagy a kiildemény atvételét elutasitotta (megtagadta), a szallitdsi hataridé be nem tartasaért
Kiad6 nem vonhato felel6sségre és kartéritési kdvetelés nem tamaszthato Kiadoval szemben. Barmelyik
emlitett eset el6fordulasa esetén Megrendeld koteles kifizetni Kiadonak a sikertelen kézbesitésbol eredd
koltségeit és felmeriild karat.

A fentieken feliil Kiadd nem vallal feleldsséget tovabba azért a szallitasi késedelemért, amely barmely
harmadik személy magatartasanak vagy mulasztasanak a kovetkezménye.

Kiad6 a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utan visszaruzza. Ilyen esetben a Megrendel6 az
Ugyfélszolgalaton érdeklédhet a Termék kiszallitasa és annak akadalyai irant. Kiadé nem vallal
felelosséget a sikertelen kézbesitésbol eredd esetleges kellemetlenségért vagy esetlegesen felmeriild
karért. A sikertelen kézbesités koltségét Megrendeld koteles viselni.

Online szolgaltatasok esetén, azaz ahol fizikai atadas nem megvalosithatd, a hasznalatba vételhez
szlikséges belépési adatokat (login név és jelszo) a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre a Kiado
megkiildi. Ebben az esetben teljesitésnek a login nevet és jelszot tartalmazd e-mail elkiildésének napja
tekintendd.

2.8 Esedékesség, fizetés és késedelem

A vételar a megrendelés elkiildésével azonnal esedékessé valik. A Megrendeld atutalassal fizetheti meg
a Termék/Szolgaltatas vételarat a szamlan feltiintetett teljesitési hataridd betartasaval. A Kiado 2014.
junius 16. napjatdl minden Megrendeld vonatkozasaban elkezdte az attérést az elektronikus szdmla
kiallitasara. Az attérés folyamatos. Az elektronikus szamlazasra vald attérésr6l a Kiadd e-mailben
és/vagy telefonon
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tajékoztatja azon Megrendeldket, akik még nem jarultak hozza az elektronikus szamla befogadasahoz.
Az e-mailben a Kiadé arrdl tajékoztatja ezen Megrendel6ket, hogy ha az e-mail elkiildését6l szamitott
egy héten beliil nem érkezik az elektronikus szamla befogadasat elutasitdo valasz a Megrendel6tdl a
info@dashofer.hu e-mail cimre, abban az esetben a Kiaddo a Megrendel6 elektronikus szamla
befogadasahoz hozzajarulé nyilatkozatat a jovére vonatkozéan megadottnak tekinti és ezt kdvetden a
Kiadé minden szamlat elektronikusan allit ki és kiild meg a Megrendeld részére.

Online megrendelés esetén a Megrendeld a megrendeléssel (a Megrendelés gombra Kkattintassal)
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamlat elektronikus szamlaként kapja meg a megrendelt
termék(ek)rél vagy szolgaltatas(ok)rol, kivéve, ha a megrendelés elétt az online feliileten kiikszeli a
hozzajarulast vagy az info@dashofer.nu e-mail cimre kiildott elektronikus {izenetben tajékoztatja
Kiadot, hogy nem elektronikus szamlat kér. Az utobbi esetben az ilyen iranyt kérés a kdvetkez6 szamla
kiallitasara vonatkozik, mig, ha a megrendelés eldtt torténik az e-szamlazas kiikszelése, abban az
esetben a Megrendel6 mar az elsé szdmlat is nem elektronikus szamlaként, postai ton kapja kézhez.

Amennyiben a Megrendel6nél fizetési késedelem jelentkezik, ugy a Kiado érvényesitheti ra a Polgari
Torvénykonyv mindenkori rendelkezései szerinti késedelmi kamatot, valamint amennyiben a
Megrendel6 vallalkozasnak mindsiil, a Kiadd jogosult a Polgari Torvénykonyvben a kdvetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségek fedezetére meghatarozott Osszegl megfizetését kovetelni a
Megrendel6t6l. Amennyiben a Kiadonak fizetési késedelem miatt kara is felmeriil, ugy jogosult
felmeriilt karanak érvényesitésére is.

Ha Megrendel6 nem teljesiti fizetési kotelezettségét hataridében, Kiadd 4 alkalommal irasban felszolitja
Megrendel6t a fizetési kotelezettsége teljesitésére. A 3. és 4. alkalom kozott egy alkalommal Kiado
telefonon is megkisérelheti felszolitani Megrendel6dt a fizetési kotelezettsége teljesitésére, ez azonban
nem kotelezettsége Kiadonak. Ha Megrendeld a 4. irasbeli fizetési felszolitas elkiildését kdvetd 30
napon beliil sem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor Kiado egy kdvetelésbehajtd céghez tovabbitja a
kintlévéséget, és a tovabbiakban a Megrendelot a kovetelésbehajtdo cég keresi fel a kintlévosége
megfizetése végett. Amennyiben kdvetelésbehajtd cég utjan térténik meg a szamla megfizetése, abban
az esetben Megrendel6 a szamla 6sszegén feliil koteles megfizetni a behajtassal kapcsolatos koltségeket.

Ha Megrendel6 tartozasa a 2.000 Ft 6sszeget meghaladja és (i) vagy 7 felszolitast kapott, (ii) vagy
legalabb 160 (szazhatvan) naptari nap fizetési késedelembe esett (barmelyik kovetkezzen is be
korabban), Kiado6 tgynevezett szallitasi stopot rendel el az adott szolgaltatasra, amely alapjan az adott
szolgaltatds vonatkozasaban Kiado teljesitése sziinetel mindaddig, amig Megrendeld a fizetési
kotelezettségének eleget nem tesz. Ez példaul Online szolgaltatas esetében azt jelenti, hogy Megrendel6
a szallitasi stop ideje alatt nem férhet hozza az Online szolgaltatashoz mindaddig, amig fizetési
kotelezettségét nem teljesiti. A Megrendeld fizetési kotelezettségének teljesitése esetén Kiado ismét
nyUjtja a kért szolgaltatast. Ebben az esetben azonban az el6fizetdi idészak nem hosszabbodik meg a
szallitasi stop idejével.

12015. oktober 15. napjan hatalyos rendelkezések szerint: 40 EUR-nak az MNB késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdénapjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeg (Ptk. 6:155.§ (2) bekezdése)
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A Kiad6 naptari évente egy alkalommal e-mailben foly6szamla egyenleget kiild a Megrendeldk részére,
ha a tartozas Osszege eléri vagy meghaladja a brutté 75.000 Ft sszeget. A folyoszamla egyenleg a
Megrendel6 altal meg nem fizetett Gsszegeket tartalmazza. Ha Megrendeld a folydszamla egyenleg
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil nem jelzi a folydszamla egyenleg tartalmaval kapcsolatos
kifogasait irasban a Kiaddval, abban az esetben a folydszamla egyenleg tartalma a Megrendel6 altal
elfogadottnak tekintend6. A folydszamla egyenleg kézhezvételének a folyoszamla egyenleg e-mailen
torténd elkiildését kovetd nap tekintendo.

2.9 Termék vételaranak megvaltozasa

Ha a Termék vételara megvaltozik (akar ndvekszik, akar csokken), abban az esetben a Megrendelés
idépontjaban iranyado vételarat koteles Megrendel6 kifizetni. A vételarrdl tajékoztatas kérhetd a Kiadod
Ugyfélszolgalatatol.

2.10 Szolgaltatas eléfizetési dijanak megvaltozasa

Ha a Szolgaltatas el6fizetéi dija megvaltozik (akar ndvekszik, akar csokken), abban az esetben a
megvaltozott elofizetéi dij a kovetkezo eldfizetési idOszakra vonatkozik, azaz Kiadd az el6fizetési
idészak ideje alatt tortént eldfizeti dijvaltozast nem érvényesiti a Megrendelokkel szemben, és
esetleges el6fizet6i dij csokkenés esetén sem fizeti vissza a kiillonbozetet (az elfizetdi dij idéaranyos
részEt sem).

2.11 Tulajdonjog fenntartasa

A megrendelés alapjan szallitott Termék mindaddig a Kiadd tulajdonaban marad, amig annak
ellenértékét a Megrendeld maradéktalanul ki nem egyenliti.

2.12 Kellékszavatossag, kartéritési felelosség

Kiad6 t4jékoztatja a (potencialis) Megrendel6(ke)t, hogy a Termékekrol/Szolgaltatasrol sz6lo
tajékoztatas ¢és/vagy a Termékek/Szolgaltatasok rekldmja a Kiad6 szubjektiv megitélését tartalmazza.
Ha a Termék/Szolgaltatas megvasarlasa/megrendelése utan a Megrendelé megitélése nem egyezik a
Kiadd véleményével, azért Kiado szavatossagot nem vallal, feleldsség nem terheli. Ezzel kapcsolatosan
Kiado kizarja felel6sségét a Termék/Szolgaltatas szerzdjének barmilyen hibajaért.

A Termékekben/Szolgaltatasban megjelend tartalom a szerzok kdzzététel idépontjaban meglévo legjobb
tudasa alapjan késziilt, azonban a kutatas, a joggyakorlat és a kézigazgatas nem egységes volta miatt a
szerz0k az  informacidokat  szavatossagvallalas  nélkiil  dolgoztdk  fel. Kiadd a
Termékekben/Szolgaltatasokban talalhatdé informacidért és (szakmai) tartalomért felelosséget nem
vallal.

Kiadé hibasan teljesit, ha a Termék/Szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
(megrendelésben) meghatarozott mindségi kovetelményeknek. Megrendel6 koteles a hiba felfedezése
utan a kifogasat a Kiadoval késedelem nélkiil k6zoIni.

Kiadé nem teljesit hibasan, ha a Megrendel a szerz6déskotés (megrendelés) idopontjaban a hibat
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés (megrendelés) idépontjaban ismernie kellett.
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a) Kellékszavatossag

Ha Kiadoé hibésan teljesit, a hibas teljesitésért a Polgari Torvénykonyv szerinti felelosséggel tartozik
(kellékszavatossag). Hibas teljesités esetén a Megrendeld valasztasa szerint

- els6sorban kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve (i) ha annak teljesitése lehetetlen,
vagy (i) ha a Kiadonak a masik szavatossagi igénnyel Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék/Szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a szavatossagi jog teljesitésével a Megrendelonek
okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Kiadd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha Kiado a kijavitast, illetve
a kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasnak, illetve a kicserélésnek a megfelelé hataridon
beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a Megrendelének a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A hibas teljesitésen kiviili egyéb igényeket Kiadd nem koételes figyelembe venni.

A Kiad6 nem vallal felel6sséget azon Termékért/Szolgaltatasért, amelyekkel kapcsolatban a
hianyossagok vagy hibak a szallitasi feltételekbdl, illetve egyéb, a Kiadon kiviil allé okokbol
adod(hat)nak, valamint a Megrendeld nyereségkiesése, elmaradt haszna, barmilyen jellegii és Gsszegii
kara, kovetkezményi kara esetén sem. Amennyiben a Kiado felel6ssége valamely esetben kizarhatd, ugy
a Kiado alkalmazottainak, illetve képviseldinek a felelossége sem allapithatdé meg.

A Megrendeld a teljesités idopontjatdl szamitott egy éves eléviilési idén beliil érvényesitheti a fent
részletezett szavatossagi igényeit. Az eléviilési idot a teljesités idopontjatol kell szamitani. Nem szamit
bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendel6 a dolgot nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A szavatossagi jog érvényesithetdségének hatarideje a Terméknek a
kijavitassal vagy kicseréléssel érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése utan 0jbol
elkezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba
keletkezik.

b) Kartérités kellékhibas teljesités esetén

A Kiado koteles a Megrendelonek a hibas teljesitésbol eredd karat megtériteni. A Kiadd mentesiil a
hibas teljesitéssel okozott karok megtéritése alol, ha bizonyitja, hogy a hibas teljesitést a Kiado
ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem
volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Amennyiben a Kiado felelossége
valamely esetben kizéarhato, ugy a Kiad6 alkalmazottainak, illetve képviseldinek a feleldssége sem
allapithatd meg. Megrendeld a hibas teljesitéssel a szolgaltatds targyaban bekdvetkezett karok
megtéritését akkor kovetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a Kiado a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ¢ kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. E kartéritési igény a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beliil éviil el. A Megrendeld
kartéritési igényét az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.
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2.13 Kiegészito szallitasi feltételek

Ha a megrendelés egy évre sz0l, és amennyiben a Megrendel6 a Kiado részére 6 (hat) héttel a
hivatkozott év lejarta elott irasban nem jelzi, hogy nem kivénja a megrendelést meghosszabbitani, ugy
a megrendelés automatikusan meghosszabbitasra keriil a kovetkezo évre, és a Kiado kiallitja az
szdmlat a kovetkezd évre is. Ha a Megrendeld a szamlat nem egyenliti ki hatariddben, abban az
esetben a jelen ASZF , Esedékesség, fizetés és késedelem” részben leirtak az iranyadoak.

Ha 2014. junius 16. napja el6tt valamely Termék/Szolgaltatas 2 (két) éves vagy fél éves elofizetési
idészakra keriilt megrendelésre, abban az esetben a 2 (két) éves vagy féléves elofizetési idoszak lejarta
esetén az eléfizetési idoszak egy évre keriil automatikusan meghosszabbitasra, kivéve, ha a
Megrendel6 a 2 (két) éves vagy a fél éves el6fizetési idoszak lejarta el6tt 6 (hat) héttel irasban jelzi a
Kiadé részére azon szandékat, hogy az eldfizetést nem kivanja meghosszabbitani.

Egyes Termékek/Szolgaltatasok vonatkozasaban az egy éves eléfizetési idoszaktol eltérd elofizetési
id6szak is vonatkozhat, ha az adott Termékre/Szolgaltatasra vonatkozdan a Kiado eltérd elofizetési
idészakot hataroz meg. Online szakkonyvek esetében az elofizetési idoszak két év is lehet elore
torténd kifizetés vagy hiiségnyilatkozat esetén, a Szallitasi feltételekben foglaltak szerint. Ezekben az
esetekben, ha a Megrendel6 az el6fizetési idoszak lejarta eldtt 6 (hét) héttel irasban nem jelzi, hogy
nem kivanja a megrendelést meghosszabbitani, ugy a megrendelés automatikusan meghosszabbitasra
keriil a kdvetkezo, eredetivel azonos tartamu eldfizetési id6szakra, és a Kiado kiallitja a szamlat a
kovetkezo el6fizetési idészakra is. Ha a Megrendeld a szamlat nem egyenliti ki hataridében, abban az
esetben a jelen ASZF , Esedékesség, fizetés és késedelem” részben leirtak az irdanyadoak.

Ha a Megrendel6 az el6fizetési idoszak lejarta elott 6 (hét) héttel a fentiek szerint jelzi azon szandékat,
hogy az el6fizetést nem kivanja meghosszabbitani, abban az esetben a Kiado visszajelez a
Megrendel6nek e-mailen. A Megrendeld altal jelzett szandék kizarolag a Kiado irasbeli, jovahagyd
visszajelzése esetén tekinthet6 a Kiadoval kozoltnek és a Kiado altal elfogadottnak, automatikus
elfogadas nem lehetséges. Ha tehat a Megrendeld nem kap visszajelzést a Kiadotol, javasolt a
Kiadonal érdeklédni az elofizetésével kapcsolatosan.

2.14 Frissités

Az Online szolgaltatasokat a Kiado folyamatosan karbantartja, amely azt jelenti, hogy digitalis
adattartalmukat rendszeresen modositja, kiegésziti. Ezekre a frissitésekre a Felhasznal6 / Megrendeld
mindaddig jogosult, amig az adott szolgaltatasra fizetéssel rendezett eldfizetéssel rendelkezik. A
frissitések letoltése automatikus. A Megrendelonek jogaban all a frissitéseket nem alkalmazni. Ilyen
esetben a Kiadd nem vallal feleldsséget az adott szolgaltatas mitkodéséért, és az abbol szerzett
informaciokért. A Kiado tovabba azért sem vallal felelsséget, ha a frissitéseket készitd szerzok nem a
legijabb vagy nem a legaktualisabb (jog)gyakorlatot irjak a frissitésekbe, vagy a frissitéseket készitd
szerzOk barmely okbdl kifolydlag elmulasztjak aktualizalni az aktualizalasra sziikséges részeket /
rendelkezéseket. A Kiado a szerzdkkel kotott szerzédésben kotelezettségként irja eld, hogy a szerzok a
legjobb tudasuk szerint kotelesek a frissitéseket elkésziteni. Ha azonban ezt a szerzk elmulasztjak
teljesiteni, a Kiadd ezért nem felelGs, és nem felelds az ebbdl eredd karért sem, ideértve a
kovetkezményi kart is és az elmaradt hasznot is.
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2.15 Kreditpontok

Meérlegképes konyveldk, bejegyzett konyvvizsgalok, adotanacsadok, adoszakértdk, okleveles
adoszakértok kreditpont gytijtése

2.15.1 El6fizetésenként kreditpontra mindsitett online szolgaltatas esetén harom f6 jogosult kreditpontot
gylijteni az el6fizetdi jogviszony tartama alatt megvasarolt Termékkel vagy eldfizetett Szolgaltatassal,
kivéve a webinariumokat és a szeminariumokat, melyek esetében egy fo jogosult a kreditpontok
igénybevételére. Az adott naptari év december 31-¢ig van lehetdség a kreditpontok gytijtésére. A
jogosult neve a megrendeléskor keriil megadasra (alapesetben a Megrendel?).

2.15.2.Szeminarium, webinarium, online tanfolyam esetében a kreditpont kizardlag abban az esetben
keriil megadasra a résztvevo részére, ha az adott szeminariumon vagy webinariumon vagy online
tanfolyamon részt vesz a jelentkezd. Részvétel hianyaban a kreditpont nem keriil megadasra.

3 Egyes Szolgaltatasok igénylése (szeminariumok, rendezvények, webinariumok)
3.1. Szerzodéskotés és visszavonas (azaz elallas)
3.1.1 Kozvetlen online megrendelés

Megrendelé csak abban az esetben tud online rendelést leadni, ha regisztralt felhasznaldja a Kiado
webaruhazanak (www.dashofer.hu). A Megrendeld a regisztraciokor Dashofer fiokot hoz létre. A
regisztraciokor megadni sziikséges adatokat a regisztracios feliilet tartalmazza.

3.1.2 Egyéb, nem online médon leadott megrendelés

Abban az esetben, ha Megrendelé nem online mddon, hanem telefonon vagy irasban postai Giton vagy
e-mailben adja le Megrendelését, akkor el6zetes regisztraciot nem igényel Megrendelése, ugyanakkor a
Megrendelés elkiildésével ré is érvényes lesznek az ASZF-ben rogzitett feltételek és a Kiadé 1étrehozza
szamara a Dashofer fidkot. A Kiado értesitést kiild a Megrendelonek a Dashofer fiok 1étrehozasarol és
tajékoztatja a Dashofer fiokhoz kapcesolddo jelszorol.

A jelszot a Megrendeld barmikor megvaltoztathatja.
3.1.3 Megrendelési feltételek elfogadasa

A ,,Regisztracio” vagy ,,Feliratkozom” gombra kattintva, valamint a Megrendelés egyéb modon torténd
elkiildésével (ideértve tobbek kozott, de nem kizarolag az e-mailben, postai Gton torténd elkiildést) a
Megrendeld

i. hozzajarul és elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottakat,
ii. elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat,

iii. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiadé a Termékek / Szolgaltatasok ararol elektronikus szamlat allitson ki
és kiildjon részére,

iv. kotelezettséget vallal a Termék / Szolgaltatas aranak a megfizetésére, valamint

v. hozzajarul ahhoz, hogy a Kiad¢ a részére reklamanyagokat kiildjon mindaddig, amig Megrendel6 ezt
le nem mondja a unsubscribe@dashofer.hu vagy az info@dashofer.hu e-mail cimre kiildott
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elektronikus tizenettel. A lemondd nyilatkozat akkor tekintendé kézbesitettnek, ha Megrendeld
visszaigazolast kap Kiadotol.

A Szolgaltatasok arai netto arak, az 4rak az afa-t nem tartalmazzak.

A Megrendel6 altal a megrendelést jelz6 gombra torténd kattintassal, a megrendelést tartalmazoé {izenet
/ levél elektronikus vagy postai uton torténd elkiildésével vagy telefonon torténd elmondasaval a
Megrendelo és a Kiado kozott a szerzodés a megrendelésben foglalt feltételekkel 1étrejon.

Online megrendelés esetén a Megrendeld automatikusan kap egy visszaigazolast a regisztraciokor altala
megadott email cimre. Ez az automatikus visszaigazolas tartalmazza foként, de nem kizarélag a
kovetkezd adatokat: a szeminarium vagy képzés elnevezését, idOpontjat, helyszinét, a kedvezmény
mértékeét.

A Kiado koteles a Megrendeld altal online vagy offline leadott megrendelést a Megrendeld altal a
Szolgaltatasra torténd feliratkozdskor megadott feltételekkel teljesiteni. Amennyiben a rendezvény
barmely okbol kifoly6lag nem keriil az adott idépontban vagy helyszinen megtartasra, megrendezésre,
abban az esetben Kiadd a Megrendel6t legkésdbb a rendezvény napja elétt 5 (6t) munkanappal
tajékoztatja.

Ha a megrendeléskor a Kiado részérdl esetlegesen eliras, megjelenési hiba, szamitasi tévedés fordul eld,
a Megrendel6 jogosult a megrendelés visszavonasara, azaz egyoldali nyilatkozataval elallni a
megrendeléstdl. Ilyen esetben a Megrendelé a megrendeléstdl legkésébb rendezvény napja elotti 2.
munkanapon (azaz a rendezvény napja el6tt 2 munkanappal) allhat el a megrendeléstdl az
info@dashofer.hu e-mail cimre kiild6tt elektronikus iizenettel. Ily mdodon torténd elallas esetén a Kiadod
nem kéri a dij egy részének a megfizetését sem.

3.1.4 Teljesités, kedvezmények és lemondas (elallas)

A szeminariumok és rendezvények a meghirdetett helyszinen és a megrendeléskor meghatarozott
feltételekkel keriilnek megrendezésre. A webinariumok Interneten keresztiil keriilnek megtartésra.

Amennyiben a jelentkez6 részvételét a képzés napja eldtt 2 (két) és 5 (6t) munkanap k6zott mondja le,
abban az esetben a részvételi dij 50%-at koteles kifizetni. Amennyiben a lemondas a képzés kezdete
elétti 2 (két) munkanapon beliil torténik, a jelentkezo koteles a teljes részvételi dijat kifizetni. A
lemondassal kapcsolatos rendelkezések az iranyadoak abban az esetben is, ha a jelentkez6 a Kiado altal
szervezett akcio keretében valamely ingyenes rendezvényt, webindriumot vagy képzést mondja le, vagy
ilyen rendezvényen, webinariumon vagy képzésen nem vesz részt az elére leadott jelentkezési lap
szerint. Azaz ilyen lemondas esetén a jelentkez6 koteles az akcio nélkiili ar fentiekben meghatarozott
részét megfizetni a Kiado részére. A Kiado lemondast csak irasban (e-mailen a info@dashofer.hu e-mail
cimre kiildott elektronikus iizenettel) fogad el. A jelentkezd a jelen feltételeket a jelentkezési lap
alairasaval tudomasul veszi és kotelezettséget vallal a betartasara.

3.1.5. Esedékesség, fizetés és késedelem

A Szolgaltatas ara a megrendeléssel azonnal esedékessé valik. Az ar megfizetése atutalassal vagy
készpénzben torténik. Szeminarium / rendezvény esetén a Megrendeld lehetbleg atutalassal koteles
kiegyenliteni a szdmlat, a Szolgaltatas napja el6tt. Amennyiben azonban erre nem keriil sor, abban az

esetben legkésObb a szeminarium / rendezvény helyszinén koteles kifizetni a szamla Osszegét
készpénzben. Webinarium €s online képzés esetén helyszinen torténd készpénzes kifizetés nem
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lehetséges, ezért a Megrendel kizardlag atutalassal egyenlitheti ki a szamlat a webinarium / online
képzés napja elott.

Amennyiben a Megrendeldnél fizetési késedelem jelentkezik, gy a Kiado érvényesitheti ra Polgari
Torvénykonyv mindenkori rendelkezései szerinti késedelmi kamatot, valamint, ha Megrendeld
vallalkozas, a Kiad6 jogosult a Polgari Torvénykonyvben a kovetelés behajtdsdval kapcsolatos
koltségek fedezésre meghatarozott 6sszeg2 megfizetését kovetelni a Megrendel6tdl. Amennyiben a
Kiadonak fizetési késedelem miatt kéra is felmeriil, ugy jogosult felmeriilt karanak érvényesitésére is.

Ha Megrendeld nem teljesiti fizetési kotelezettségét hataridében, Kiado 4 alkalommal irdsban felszolitja
Megrendel6t a fizetési kotelezettsége teljesitésére. A 3. és 4. alkalom kozott egy alkalommal Kiado
telefonon is megkisérelheti felszolitani Megrendel6t a fizetési kotelezettsége teljesitésére, ez azonban
nem kotelezettsége Kiadonak. Ha Megrendel6 a 4. irasbeli fizetési felszolitas elkiildését kdvetd 30
napon beliil sem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor Kiado egy kdvetelésbehajtd céghez tovabbitja a
kintlévéséget, és a tovabbiakban a Megrendel6t a kovetelésbehajtdo cég keresi fel a kintlévdsége
megfizetése végett. Amennyiben kdvetelésbehajtod cég utjan torténik meg a szamla megfizetése, abban
az esetben Megrendel6 a szamla 6sszegén feliil koteles megfizetni a behajtassal kapcsolatos koltségeket.

A Kiad6 naptari évente egy alkalommal e-mailben foly6szamla egyenleget kiild a Megrendeldk részére,
ha a tartozas Osszege eléri vagy meghaladja a bruttd 75.000 Ft osszeget. A folydszamla egyenleg a
Megrendel6 altal meg nem fizetett Osszegeket tartalmazza. Ha Megrendeld a folyoszamla egyenleg
kézhezvételétl szamitott 15 napon belill nem jelzi a folydszamla egyenleg tartalmaval kapcsolatos
kifogésait irdsban a Kiadoval, abban az esetben a folydszamla egyenleg tartalma a Megrendeld altal
elfogadottnak tekintends. A folydszamla egyenleg kézhezvételének a folydszamla egyenleg e-mailen
torténd elkiildését kovetd nap tekintendo.

Verlag Dashofer Kft.

2 A 2015. oktdber 15. napjan hatalyos rendelkezések szerint: 40 EUR -nak az MNB késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszeg (Ptk. 6:155.§ (2) bekezdése)
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1. szamu melléklet

Fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo kiegészité rendelkezések

1. Alkalmazhatésag

Fogyasztoi szerzGdések esetén a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet és a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései is iranyadoak.

2. Fogalmak
A jelen ASZF értelmezése soran:

»Fogyasztd” a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pont), aki Terméket és/vagy Szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy a Termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.
,Fogyasztoi szerzodés” az a szerz6dés, amely a fogyaszto és a Kiado, mint vallalkozas kdzott jon 1étre.

3. Fogyasztévédelem

A Kiado betartja a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezéseket, kiillonosen, de nem kizarolag
a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseit.

a) Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Fogyasztovédelmi panaszokat vagy kifogasokat a Kiado Ugyfélszolgalatinak aldbbi elérhetdségein
lehet jelezni irdsban vagy szoban telefonon keresztiil:

Postai cim: 1146 Budapest Hungéaria korat 140 — 144,
E-mail: info@dashofer.hu

Tel: 06-1-428 3800

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Kiadd az irasbeli panaszokra 30 napon beliil vélaszol;
elutasitd valasz esetén valaszat indokolja és a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig megdrzi.

A telefonon kdzolt szobeli panaszt egyedi azonositdo szammal kell ellatni, azonnal meg kell vizsgalni,
¢s sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Kiadd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladé¢ktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak
legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozodan a fent leirtak szerint koteles eljarni.

A telefonon kozolt panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a fogyaszto neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
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- a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Kiado nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevo személy és a fogyaszto alairasa,
- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
- a panasz egyedi azonositdszdma.

A panasz elutasitasa esetén a Kiado koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség: Budapest Fovaros Kormany-hivatala Miiszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly (1051 Budapest, Sas u. 19.).

Kiadonal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

b) Békélteto testiilet

A fogyaszto abban az esetben, amennyiben megkisérelte a Kiaddval a vitas ligy rendezését, az azonban
nem vezetett eredményre, kérelmével a békéltetd testiilethez fordulhat a Termék/Szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerz0dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyben. A békéltetd
testiiletek a megyei (fovarosi) kereskedelmi kamarak mellett mitkodnek.

Az eljarasra elsésorban a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet, belfoldi
lakohely és tartozkodasi hely hianyaban a Kiado székhelye szerinti békéltetd testiilet az illetékes, a
fogyasztd azonban kérheti a kérelmében megjeldlt masik békéltetd testiilet eljarasat is. A kérelem
tartalmara ¢s a békélteto testiilet eljarasara a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény 18-37.
§ rendelkezései az iranyadoak.

A békélteto testiilet eljarasa nem érinti a fogyaszto igényének birdsagi uton vald érvényesithetoséget.

A Kiad6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

4. Megrendelét megilleté elallasi és felmondasi jog
a) Elallas jog Termék rendelése esetén

Megrendel6 jogosult a szerzddés megkdtésének napjatol a Termék atvételéig terjedd iddszakban,
valamint a Termék atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstol
indoklas nélkiil azonnali hatallyal elallni. Nem illeti meg a Megrendel6t az elallasi jog, ha a Termék
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel vagy szamitdgépes szoftver példanya, és a Megrendel6 az
atadast kovetden a csomagolast felbontotta. A Megrendelé az elallasi jogat a jelen ASZF 2. sz.
mellékletét képezo nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja. A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a Megrendeld elallasi nyilatkozatat a
hatérid6 lejarta eldtt elkiildi. Indoklas nélkiili elallas esetén a Megrendeld a Terméket sértetlen és
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ujraértékesithetd allapotban haladéktalanul visszakiildi a Kiadd 1146 Budapest Hungaria krt. 140-144.
cimére. A visszakiildés abban az esetben tekintendd hataridén beliil teljesitettnek, ha a Termék
legkésObb az elallas kozl€sétd] szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil visszakiildésre vagy a Kiado
altal a Termék atvételére meghatalmazott személynek atadasra keriil. A hataridét megtartottnak kell
tekinteni, ha a Megrendel6 a Terméket a hatarid6 lejarta elott elkiildi. Megrendeld kizardlag a Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

Kiadd koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valdo tudomasszerzéstél szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belill visszatériteni a Megrendel? altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is, a Megrendel6 altal igénybe
vett fizetési moddal megegyez6 modon. Kiado jogosult azonban az 6sszeget addig visszatartani, amig a
Megrendel6 a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte. Nem tekintendé Kiadd mulasztdsanak vagy késedelmének, ha azért nem torténik meg
hataridében a visszautalds, mert Megrendeld nem adta meg az utalashoz sziikséges adatokat vagy
hianyosan, vagy rosszul adta meg az adatokat.

b) Elallasi jogszolgaltatas nyujtasa esetén

Szolgaltatasok esetében Megrendel6 a szamla kiallitasatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil
irasban (emailen az info@dashofer.hu e-mail cimre kiild6tt elektronikus iizenetben, vagy postai uton
megkiildott levében) érdekmulas bizonyitdsa nélkiil, indokolasi kotelezettség nélkiil elallhat a
Szolgaltatasra sz0106 el6fizetéstol, amely esetben az eredeti allapotot kell helyreallitani, azaz Megrendeld
nem koteles az eléfizetési dijat megfizetni, Kiadd pedig visszavonja a Szolgaltatas hasznalatahoz adott
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részére. Az elallas akkor torténik meg hataridében, ha az elallast tartalmazo irasbeli nyilatkozat
legkésdbb a szamla kiallitasatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon elkiildésre kertil a Kiado részére.
Elallas esetén Kiado az elallas kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil visszautalja az
elofizetési dij Osszegét a Megrendeld altal adott bankszamlaszamra, amennyiben Megrendeld mar
teljesitette fizetési kotelezettségét. Nem tekintendd Kiado mulasztasdnak vagy késedelmének, ha azért
nem torténik meg hataridében a visszautalas, mert Megrendel6 nem adta meg az utaladshoz sziikséges
adatokat vagy hianyosan, vagy rosszul adta meg az adatokat. Nem érvényesithet6 az elallas, amennyiben
a Megrendel6 mar bekapcsolodott a webinariumba, szeminariumba, vagy online tanfolyamba, azaz a
webinarium, szemindrium vagy online tanfolyam mar kezdetét vette és azon az elallasi joggal élni
kivand személy mar részt vesz.

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag
a) Kellékszavatossag

Megrendel6 fogyasztonak mindsiil, a hiba felfedezésétol szamitott 2 honapon beliill kdzolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Ha a Megrendeld fogyasztonak mindsiil, az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kdvetd 6 honapon beliil a Megrendeld altal felismert hiba mér a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a Termék természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszt6 és a Kiado, mint vallalkozas kozotti szerzo6désbol eredo kellékszavatossagi igény a teljesités
idépontjatol szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheto.
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b) Termékszavatossag

A Termék hibdja esetén a Megrendeld a kellékszavatossagi igény helyett a Kiadoval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igény esetén kizardlag a hibas Termék
kijavitasa vagy — ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges — kicserélése kérhetd. Hibas a Termék, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a megadott leirasban szerepld tulajdonsagokkal,
amely hibat a Megrendelnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven beliil érvényesithetd. E hatarid6
elteltével Megrendel6 a jogosultsagat elveszti.

A Kiado akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:
- a Terméket nem {lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

- a Termék forgalomba hozatalanak idGpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

- a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
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2. sz. melléklet

Elallasi nyilatkozatminta fogyaszto részére

Cimzett: Verlag Dashofer Kft. (székhely: 1146 Budapest Hungaria korat 140-144.;
email: info@dashofer.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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